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Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatel’ov socialnych sluzieb a ich
pribuznych za rok 2017

V Tovarnom, 29.03.2018
PhDr. Jozef Sabol
riaditel’ CSS AMETYST



CSS AMETYST kazdorocne hodnoti spokojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby s
kvalitou poskytovanych a zabezpeCovanych socialnych sluzieb. Pre hodnotenie spokojnosti
prijimatel'ov socialnych sluzieb sme pouzili dotaznikovii metodu, ktord je anonymna. Ak
prijimatel’ nie je schopny vyplnit' dotaznik sam, tak mu na poZziadanie pomaha pri vyplani
kontaktna socialna pracovnicka alebo opatrovatelka, alebo jeho pribuzny.

Dotaznik bol zamerany na Styri oblasti a to:
e kvalitu byvania,
e kvalitu poskytovanej stravy,

e vztahy medzi prijimatel'mi a persondlom a prijimatel'mi navzéajom,
e kvalita poskytovania odbornych ¢innosti.

Oblast’ kvality bvyvania

V CSS AMETYST je 10 jednoldzkovych izieb a ostatné su dvojlozkové. Izby st
Standardne vybavené l6zkom, skrifiou, konferenénym stolikom, kreslom alebo stolickou,
nocnym stolikom. Dadvame vSak moznost zariadit’ si svoju izbu podla vlastnych predstav
a poziadaviek. Podl'a vyhodnotenia prieskumu 94 % prijimatel’ov je spokojnych SO
zariadenim izby a Vv izbe by ni¢ nemenili. Viaceri prijimatelia uz pri nastupe do zariadenia
poznamenali, ze ani doma nemali takto zariadent izbu ako v tomto zariadeni. Nespokojnost’
so zariadenim izby vyjadrilo iba 1 % prijimatel'ov a 5 % to nevie posudit’. Nasi prijimatelia
pre sprijemnenie prostredia V izbe maji svoje oblibené veci z domu ato fotky, obrazy
a sosky. Takto sprijemnené prostredie ma 62 % prijimatel'ov. Obl'ibené veci z domova nema
na svojich izbach 28 % a 10% sa vyjadrilo, Ze to nepotrebuje.

Z moznosti vyberu obytnych miestnosti, by 61 % opytanych chcelo byvat
v dvojlozkovej izbe a39 % v jednolozkovej izbe. Vyber izby v 58 % je ovplyvneny
finanénymi moznostami — budem menej platit’, 37 % uprednostiiuje moznost’ sukromiaa 5 %
uviedlo ako dovod iné skutoc¢nosti / napr. mam rad spolo¢nost’, chcem sa rozpravat’ /.

Kvalita byvania suvisi aj S dostatoénym pocitom sukromia Vv izbe, preto sme sa
opytali, ¢i maji celkovo v zariadeni dostatocny pocit sukromia, ¢o vyjadrilo 80 %
opytanych. Pred vstupom do izby az 98 % sa vyjadrilo, Ze persondl pred vstupom do izby
zaklope a len 2% je to jedno. Nedostato¢ny pocit sukromia t. j. 11% sa vyjadrilo zaporne a
9 % odpovedalo, ze im na tom nezalezi.

V zaujme udrZiavania pohyblivosti prijimatel'ov sa vyuziva nas park a blizke okolie na

prechadzky a relax, preto nas zaujimalo ako prijimatelia hodnotia prostredie v zariadeni a



jeho okoli. Az 89 % prijimatelov odpovedalo, Ze sa im prostredie v zariadeni vel'mi paci je
upravené a udrziavané a aj sami sa podiel'aju na jeho skrasleni v ramci pracovnej ¢innosti.
Zaporne hodnotilo prostredie v zariadeni ajeho okoli len 2 % opytanych a9 % nevie

zhodnotit’.

Oblast’ kvalita stravy

Stravovanie sa poskytuje Vv sulade so zasadami zdravej vyzivy a tiez s prihliadnutim
na zdravotny stav prijimatel’a. Prijimatelia maju moZznost’ odoberat’ racionalnu a dietetickt
stravu podl'a odporucania lekara. Kvalita stravovania patri taktiez k dolezitym oblastiam
poskytovanych sluzieb, preto sme aj tejto oblasti venovali dostatocni pozornost’.

K hodnoteniu kvality stravy nase otazky smerovali k tomu, ¢i su spokojni s vel’kostou
porcie, pestrostou stravy, spdsobom podadvania stravy a pristupom persondlu pri podavani
stravy, ¢i maju prijimatelia moznost’ vyjadrit’ sa k strave, konkrétne k skladbe jedalneho
listka, k velkosti porcii a ich kvalite. S vel’kost’ou porcie je spokojnych 91 % opytanych,
nespokojnych je 5 % a 4 % to nevie posudit’. So spésobom podavania stravy st vSetci opytani
spokojni, ¢o je 100 %. Otazky boli zamerané aj k pestrosti stravy, kvalite a moznosti
vyjadrenia sa k skladbe jedalneho listka.

S pestrost'ou a chut’ou stravy je spokojnych 87 % opytanych prijimatel'ov, 6 % strava
nechuti a ani nevyhovuje pestrost’ podavanej stravy a 7 % to nevie zhodnotit. K moznosti
vyjadrit’ sa ku kvalite stravy uviedlo 63 % a to priamo veducej stravovacej prevadzky alebo
opatrovatel’ke. Zaporne odpovedalo 5 % prijimatelov a32 % nevie posudit’ kvalitu
stravovania. V pripade, ze ak prijimatelia maji ur¢ité vyhrady k skladbe jedalneho listka je
moznost’ vyjadrit’ sa na domovej schodzi, ¢o potvrdilo 60 % opytanych, 11 % uviedlo zaporné
stanovisko a 29 % to nevie posudit’.

Strava sa v nasom zariadeni podava v spolo¢nej jedalni, ¢o uviedli 59 % opytanych,
prijimatel'om, ktori zo zdravotnych dévodov nemdzu prist’ do jedalne a to 31 % sa nosi jedlo
na izbu a 10 % spolocne stoluje v jednotlivych timoch. Na otazku, ¢i st prijimatelia spokojni
S kulturou stolovania sa kladne vyjadrilo 90 % opytanych prijimatelov, 2 % sa kultara
stolovania nepafi a8 % kultaru stolovania nevie posudit. S pristupom a sprdavanim
persondlu vydavajucich stravu je spokojnych az 92 % prijimatelov iba 1 % vyjadrilo

nespokojnost’ a 7 % to nevie posudit’.



Kvalita odbornych ¢innosti

Prijimatel'om zariadenia je poskytovand zdravotnd a socialna starostlivost’ odbornym
a skiisenym personadlom. Zaujimalo nés, ako su prijimatelia spokojni so zabezpecovanim
zdravotnej a oSetrovatel'skej starostlivosti. Podla vyjadreni az 89 %  prijimatelov je
spokojnych so zdravotnou starostlivost’ou lekdrov, ktori navstevuji nase zariadenie 5 % nie
je spokojnych, pretoze navstevnost’ lekarov by uvitali aj CastejSie a 6 % sa k tomu nevie
vyjadrit. S moZnostou navstivit' lekara, ked to prijimatel’ potrebuje potvrdilo az 97 %
opytanych, zaporné stanovisko nebolo Ziadne a 3% to nevie posudit. Spdsob dopravy
k lekdrovi sanitkou by skor vyuzilo 90 % prijimatelov, ¢o je aj najbeznejsi sposob prepravy
Vv nasom zariadeni, 8 % by iSlo samostatne a2 % vyuziva iny sposob prepravy / napr.
doprovod s opatrovnikom ak nim rodinny prislusnik /.
Na otazku spokojnosti prijimatel’ov s oSetrovatel’skou starostlivost'ou zo strany zdravotnych
sestier a pristupom opatrovatelieck je vysoké percento spokojnosti, ¢o je vidiet aj na

uvedenych grafoch.

Otdzka: ,Ste spokojny so zdravotnou starostlivostou zo strany zdravotnych sestier?”
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Otdazka: ,, Ste spokojny s pristupom a starostlivostou opatrovateliek?“
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Spokojnost’ s komunikaciu a poddvanim informacii v suvislosti s0 zdravotnym
stavom, planovanymi vySetreniami, lie¢bou, zmenou lieCby zo strany sestry hodnotia
prijimatelia vysokym percento, t. j. 94 %. Iba 2% opytanych nie je spokojnych s komunikaciu
a podavanim informécii ohl'adom ich zdravotného stavu, 4 % to nevie posudit’.

Co sa tyka spokojnosti s komunikdciou a vnimavost'ou odborného persondlu K potrebam
prijimatel'om bola zistena vysoka spokojnost’ zo strany opytanych az 93 % a7 % sa k tomu
nevie vyjadrit’.

Na otazku : , Je pristup odborného persondlu rovnaky ku vsetkym prijimatelom soc.

sluZieb , nerobia rozdiely?” stanovisko opytanych prijimatelov vidiet nasledne na grafe:

Pristup persondlu ku prijimatelom
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Prijimatelia naSho zariadenia maji mozZnost' sa zucastnovat rdznych kultirno -
zaujmovych aktivit. Svoju spokojnost’ s kultitrno - zaujmovou &innost’ou vyjadrilo az 82 %
opytanych prijimatelov, 3% je taktiez spokojnych, ale uvitali by viac kultarnych vystipeni
v naSom zariadeni. NaSli sa aj taki prijimatelia at. j. 15 %, ktori nemaju zdujem o ziadne
aktivity a radSej chca iba oddychovat. Spokojnost’ prijimatelov v ramci zabezpecenia
duchovnej sluzby je 88 %, len 3 % vyjadrilo svoju nespokojnost a9 % sa tomu nevie
vyjadrit’.

CSS okrem odbornych a obsluznych c¢innosti poskytujeme aj iné ¢innosti ako napr.
pedikiira, kadernictvo, manikura, preto sme polozili otazku, ¢i maji prijimatelia K tymto
sluzbam vol'ny pristup. Z opytanych 89 % sa vyjadrilo kladne, 3 % zaporne a 8 % to nevie
posudit. Ak by si mali vybrat, kde by uprednostnili vyuzivanie inych sluzieb, tak az 91%
priamo V zariadeni a iba 9 % mimo zariadenia.

Na otazku moznosti slobodne prejavit’ svoj ndzor na spokojnost’ alebo nespokojnost’
so sluzbami odpovedalo ano 82 % prijimatelov ato tak, Ze svoj nazor moéze slobodne
prejavit’, priamo riaditel'ovi, socialnej pracovnicke a opatrovatel’ke, 3% opytanych ma pocit,
Ze svoj nazor nemdze slobodne prejavit’ a 15 % to nevie a ani to nepotrebuju.

Nasi prijimatelia maju moZnost’ aktivneho travenia vol’ného casu. Aktivity, ktorych
sa prijimatelia zucastiuju si na baze dobrovolnosti. Na otazku, ¢i maji moznost' vyberu
volno casovych aktivity odpovedalo az 89 % prijimatelov ano. Z vol'nocasovych aktivit,
ktoré zariadenie prijimatelom umoziuje je najviac, hlavne u zien oblibenym klub ruénych
prac, muzi radi prichadzaji do drevarskej dielni. V zimnom obdobi spolo¢ne hraji
spolo¢enské hry, spievaju nabozenské pesnicky, Citaja knihy, premietaja si filmy. V lethom
obdobi svoj volny Cas travia prechadzkami v prirode, posedeniami pod altankom, kde pri
grilovacke spominaji na ¢asy minulé. Na druhej strane su aj prijimatelia, ktori nemaju zaujem
0 ziadne aktivity ato 11 % a radsej chcu iba oddychovat.

MozZnost odporucania ndsho zariadenia V pripade potreby svojim pribuznym

a zndmym vyjadruje graf na zadanl otazku:



»Odporucili by ste nase zariadenie v pripade potreby svojim pribuznym a znamym?“
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Subjektivny pohl’ad na vzt’ahy v zariadeni

U opytanych prijimatelov nas zaujimalo, akd je atmosféra medzi prijimatel’mi,
vzt’ahy medzi prijimatel’mi a persondlom.
Na otazku: ,,Ako by ste popisali celkovii atmosféru vo VaSom zariadeni?, sa

prijimatelia vyjadrili:

Atmosféra v zariadeni
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Aké je atmosféra medzi prijimatel'mi navzajom mdzeme percentualne hodnotit’ takto:
U 24% opytanych prijimatelov je atmosféra a vztahy vel'mi dobré, 55% skor dobrd, 18 %
vel'mi neutralna a iba 3 % hodnoti atmosféru a vzt'ahy ako skor zIé.

Vztahy medzi prijimatel’mi a persondlom mozeme hodnotit’ na velmi dobrej
urovni, ¢o nam potvrdilo az 52 % opytanych, 40 % skor dobré, vd’aka profesionalnemu,
citlivému a l'udskému pristupu zamestnancov zariadenia sa snazime vytvarat optimalne
a dostojné podmienky pre zivot prijimatelov v zariadeni, ¢oho vysledkom je, ze iba 6 %
prijimatel'ov ma neutralny vztah a 2 % hodnoti tieto vztahy skor ako zlé.

Na konkrétnu otazku:

,Ako vychddzate so svojim spolubyvajiucim?” vyjadruje nasledny graf.
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Celkovo atmosféra a vzt'ahy prijimatelia hodnotia Vv zariadeni ako vel'mi dobré a skor
dobré ato uz medzi prijimatelmi navzajom, so spolubyvajucim alebo s personalom.
Pozitivom je to, Ze sa nad’alej upeviiuju a zvysuje sa dovera voci personalu.

Sme radi, ze prijimatelia vV naSom zariadeni nasli svoj druhy domov a ze s spokojni
s poskytovanymi sluzbami. Nasou snahou je vytvorit' optimalne a dostojné podmienky pre
zivot prijimatelov v zariadeni a dosiahnut’ ich maximalnu spokojnost’ s poskytovanymi
sluzbami prostrednictvom profesionalneho, citlivého, ale hlavne Tudského pristupu

zamestnancov.



Dotaznik spokojnosti pribuznych prijimatel’a socidlnych sluZieb

Pre zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb v naSom zariadeni je pre nas dblezité, aby
sa ku kvalite vyjadrili aj pribuzni naSich prijimatel'ov. Socialni pracovnici preto oslovili
rodinnych pribuznych o anonymné poskytnutie informécii o skusenostiach pocas pobytu
pribuzného v naSom zariadeni formou vyplnenie dotaznikov spokojnosti. V dotazniku sme sa
zamerali na to, ako su celkovo spokojni s kvalitou poskytovanych sluzieb.

Na otdzku: ,,Co bolo dévodom umiestnenia Vdasho pribuzného?“
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Z grafu vidime, ze 74 % pribuznych uviedlo, Zze doévodom umiestnenia pribuznych do
zariadenia socialnych sluzieb boli zdravotné dévody, v 18 % to boli socidlne dovody
(osamelost’, byvanie) a 8 % uviedlo zdravotné aj socialne dovody.
S vybavenim izby pribuzného 41 % opytanych rodinnych prislusnikov je vel'mi spokojnych,
59 % je spokojnych aziporne sa nevyjadril nikto. Taktiez s materidlno technickym
vybavenim zariadenia je 32 % vel'mi spokojnych a 68 % spokojnych. Negativne stanovisko
nebolo.

Komunikdcia s rodinou ma napomdct’ k udrziavaniu dobrych vzt'ahov s pribuznymi.
Az 100% opytanych sa vyjadrilo, Ze Vv pripade ziskania informacii o Zivote svojho pribuzného
sa vedia na koho obratit’.
Na otazku:
,Ste spokojni s poskytovanim informdcii ohladom Vdsho pribuzného zo strany

poskytovatela”.



spokojnost s poskytovanymi informéaciami
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Az 92 % odpovedalo, ze su vel'mi spokojni s poskytovanymi informaciami a iba 8 % by
uvitali informacie CastejSie. Zamestnanci aktivne vyhladavaju kontakt s pribuznymi,
napomahajll a zaujimajl sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov. Vysledkom tohto je aj vel'mi
dobre hodnoteny pristup zamestnancov k pribuznym zo Strany opytanych az 94 % a6 %
pristup k zamestnancov k nim hodnoti ako dobry.

Podl'a opytanych sme zistili aj ndzor pribuznych na kvalitu nami poskytovanych
sluzieb, 53 % sa vyjadrilo, ze so sluzbami poskytovanymi CSS AMETYST pre ich
pribuznych su vel'mi spokojni a 47 % je spokojnych. Nespokojnost’ s kvalitou poskytovanych
sluzieb nebola vyjadrend. Z pohladu sluzieb poskytovanych v nasom zariadeni je
najdolezitejSia pre ich rodinnych prislusnikov az 68 % zdravotna starostlivost, 16 %
udrziavanie socialnych kontaktov, 9 % prijemné prostredie a 7 % povazuje za dolezité vSetky
ti uvedené faktory.

CSS AMETSYT nesmierne teSia zistenia z prieskumu opytanych pribuznych
prijimatel'ov socialnych sluzieb, ktori na otdzku odporucenia nasho zariadenia svojim znamy

a priatel’om vyjadrili jednoznacne az 100%.



Zaver

Po vyhodnoteni prieskumu spokojnosti prijimatel'ov a pribuznych socidlnych sluzieb
v CSS AMETYST, ktort sme zrealizovali formou dotaznikovej metdody aj v tomto roku
vysledkom je velka spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami v naSom zariadeni, ktoru vyjadrili
prijimatelia, ale aj ich pribuzni.

S vyhodnotenim suvisi aj odstranenie menSich nedostatkov, ktoré boli prieskumom

zistené pre dosahovanie trvalej spokojnosti prijimatelov a ich pribuznych.



